KILIKYA TRANSZ KFT.

Weboldali adatkezelési
és cookie tajékoztato

A www.Kkilikya.hu weboldalon keresztll megszerzett lgyfél-, érdeklbddi és latogatoi adatok
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Hatalyos 2026. julius 29-t6l
Adatvédelmi kapcsolat info@kilikya.hu

A tajékoztaté hatalya

Ez a dokumentum kizardlag a Kilikya Transz Kft.
weboldalanak latogatasa, a weboldali kapcsolatfelvétel
és ajanlatkérés, valamint az ezekbdl kialakuld
ugyfélkapcsolat soran kezelt személyes adatokra
vonatkozik. Nem szabalyozza a munkavallaloi, kameras
vagy mas telephelyi adatkezeléseket.

1. Az adatkezel6 adatai

_

Adatkezel6 neve Kilikya Transz Kft.

Székhely 2330 Dunaharaszti, Raktar utca 4., Magyarorszag
Cégjegyzékszam 13-09-222019

Adoszam 26097314-2-13

Honlap www.kilikya.hu

E-mail info@kilikya.hu

Telefon +36 70 426 8282

Adatvédelmi kérdés, érintetti kérelem vagy panasz a fenti e-mail-cimen, illetve postai uton az adatkezel6
székhelyére kuldhetd.

2. A tajékoztato célja és személyi hatalya

A jelen tajékoztatd bemutatja, hogy a Kilikya Transz Kft. milyen személyes adatokat gydijt és tarol a
weboldalon keresztil, milyen célbdl és jogalapon hasznalja azokat, meddig 8rzi meg, kik férhetnek hozza,
tovabba hogyan gyakorolhatjak jogaikat az érintettek.

Erintettnek min&sil kiléndsen:
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e a weboldal latogatdja;

e a kapcsolatfelvételi vagy ajanlatkérd Grlapot kitolté személy;

e az e-mailben vagy telefonon érdekl6dé személy;

e az ugyfél, illetve az Ugyfél vagy Uzleti partner természetes személy képviselbje és kapcsolattartoja;

e az a feladd, cimzett vagy mas természetes személy, akinek adatait az érdekl6d6 az ajanlatkérés vagy a
szolgaltatas el6készitése soran megadja.

Mas személy adatainak megadasa
Aki mas személy adatait adja meg a Kilikya Transz Kft. részére, kdteles gondoskodni arrél, hogy ehhez megfelelé
jogalappal rendelkezzen, és az érintett megismerhesse ezt a tajékoztatot.

3. Adatkezelési alapelvek

Az adatkezelb a személyes adatokat jogszerlen, tisztességesen és atlathatéan, meghatarozott célbdl, a
szilkséges adatkorre korlatozva, pontosan, csak a sziikséges ideig és megfeleld biztonsag mellett kezeli. A

személyes adatokat nem értékesiti €s nem adja bérbe.

4. A weboldalon keresztil kezelt adatok

Adatkezelési cél Kezelt adatok Jogalap Megdrzési id6

A honlap mikdodtetése,
biztonsaga és hibakeresése

Kapcsolatfelvétel és
érdeklédés megvalaszolasa

Ajanlat készitése és
szolgaltatas elbkészitése

Ugyfélkapcsolat és szerzédés
teljesitése

Panaszok, karesemények és
jogi igények kezelése

Hozzajarulasi és
cookie-beallitasok igazolasa

IP-cim, datum és idg,
meglatogatott oldal,
bdngész6- és eszkdzadatok,
technikai naplok, hibakédok.

Név, cégnév, e-mail,
telefonszam, lzenet tartalma
és az ligy intézéséhez dnként
megadott egyéb adat.

Kapcsolattartasi adatok;
felado és cimzett; fel- és
lerakéhely; rakomany jellege,
mennyisége, sulya; utvonal,
idépont és egyéb fuvarozasi
vagy raktarozasi informacio.

Név, munkakor, cégnéy,
elérhet6ség, megrendelési és
szerz6déses kommunikacio,
szolgaltatas teljesitéséhez
szllkséges adatok.

Kapcsolattartasi adatok,
panasz vagy esemény
leirasa, kapcsolodo levelezés,
bizonyitékok és ugyintézési
adatok.

Hozzajarulasi azonosito,
valasztott kategériak, idépont,
technikai eszk6zadatok.

GDPR 6. cikk (1

biztonsagos és megblzhato
mikodéshez fliz6d6 jogos
érdek.

GDPR 6. cikk (1) b):
szerz6déskotést megel6z6
lépések; B2B
kapcsolattartonal 6. cikk (1) f)
jogos érdek.

GDPR 6. cikk (1) b), illetve
Uzleti partner
kapcsolattartéjanal 6. cikk (1)
f).

GDPR 6. cikk (1) b)
természetes személy
tgyfélnél; 6. cikk (1) f) céges
kapcsolattartonal; 6. cikk (1)
c) jogi kotelezettség esetén.

GDPR 6. cikk (1) c) jogi
kotelezettség, illetve 6. cikk
(1) f) jogi igények
elbterjesztése, érvényesitése
és védelme.

GDPR 6. cikk (1) c) és f): a
hozzajarulas igazolasa és a
beallitdsok tiszteletben
tartasa.

Fészabaly szerint legfeljebb
90 nap; biztonsagi esemény
esetén az gy lezarasaig.

Az Ugy lezarasatol szamitott 2
év, kivéve ha szerzédés jon
létre vagy jogi igény indokol
hosszabb megérzést.

Az ajanlat érvényességének
vagy az egyeztetés
lezarasanak végétol 2 év;
elfogadott ajanlatnal a
szerz6déses megbrzés
szerint.

A szerz6dés megsziinésétd|
szamitott 5 év; szamviteli
bizonylatokhoz kapcsol6do
adatok 8 év.

Az Ugy lezarasatdl, illetve az
igény elévulésétdl szamitott
szikséges id6; fogyasztoi
panasz esetén a jogszabaly
szerinti id6.

A hozzajarulas
visszavonasatoél vagy
lejartatol szamitott legfeljebb
5 év, az igazolhatdsag
céljahoz szikséges
mértékben.
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5. Az adatszolgaltatas jellege

A kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés 6nkéntes. A kdtelez6ként megjeldlt adatok nélkil azonban az adatkezeld
nem tudja az érdeklédést megvalaszolni, az ajanlatot elkésziteni vagy a kért szolgaltatast el6késziteni.
Kérjuk, hogy Uzenetben ne adjon meg a célhoz nem sziikséges klldnleges vagy érzékeny személyes adatot.

A kapcsolatfelvételi Girlapon az adatkezelési tajékoztaté megismerését kell jelezni; az érdeklédés
megvalaszolasanak jogalapja nem kikényszeritett adatvédelmi hozzajarulas. Kilén marketinghozzajarulas
csak 6nallo, elére nem kijeldlt valasztasi lehet6séggel kérhetd.

6. Cookie-k és hasonl6 technol6giak

A cookie olyan kis adatfajl, amelyet a bongészd a latogatd eszkdzén tarol. A honlap helyi tarhelyet, pixelt
vagy mas technikai azonositot is alkalmazhat. A pontosan hasznalt technolégidkat, szolgaltatokat, lejarati
id6ket és adattovabbitasokat a honlap aktualis Cookie-beallitasok fellilete tartalmazza.

Kateg6ria Cél és jogalap Aktivalas

A honlap biztonsagos miikodése,
munkamenet fenntartasa,
terheléselosztas és a cookie-valasztas
régzitése. A felhasznalé altal kért
szolgaltatas technikai biztositasa, illetve
jogos érdek.

A honlap hasznalatahoz automatikusan
mikodhet; nem kapcsolhato ki a
hozzajarulasi panelen.

Feltétlenil sziikséges

Nyelvi és egyéb kényelmi beallitasok
Funkcionalis / preferencia megjegyzése. Ha nem elengedhetetlen, Csak el6zetes hozzajarulas utan.
jogalapja hozzajarulas.

A honlap hasznalatanak mérése és

fejlesztése, lehetéség szerint alnevesitett | Alapértelmezésben blokkolva; csak aktiv
vagy Osszesitett adatokkal. Jogalap: elfogadas utan.

hozzéjarulas.

Statisztikai / analitikai

Hirdetési mérés, k6z6sségi média,
Marketing / kiilsé tartalom térkép, vided vagy mas kiils6 szolgaltatas
betdltése. Jogalap: hozzajarulas.

Alapértelmezésben blokkolva; csak aktiv
elfogadas utan.

e A nem szukséges cookie-k a hozzajarulas elétt nem aktivalhatok.

e Az ,Elfogadom” és ,Elutasitom” valasztasnak egyforman kénnyen elérhetének kell lennie.

e A latogatd kategdrianként médosithatja valasztasat.

e A hozzajarulas barmikor visszavonhaté a honlap lablécében elérheté Cookie-beallitasok feltleten.

e A bongészbben a cookie-k kiilon is torolheték vagy korlatozhatok, ami egyes funkciok mikodését
befolyasolhatja.

Fontos lizemeltetési kvetelmény

A kozzétett tajékoztatd és a cookie-banner csak akkor megfeleld, ha a honlap ténylegesen blokkolja az opcionalis
analitikai, marketing- és kulsé tartalmakat a latogaté hozzajarulasaig, €s a Cookie-beallitdsok panelben a valds
szolgaltatok és megdérzési id6k szerepelnek.

7. Cimzettek és adatfeldolgozék

A személyes adatokhoz kizarélag azok a munkatarsak és egyéb cimzettek férhetnek hozza, akiknek ez az
adott Gigy intézésehez szlikséges. Az adatkezel6 az alabbi cimzetti kategoriakat veheti igénybe:

e tarhely-, domain-, webfejlesztési és informatikai lzemeltetési szolgaltato;
e e-mail- és telekommunikacios szolgaltato;
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e cookie-hozzajarulas-kezeld, webanalitikai vagy beagyazott tartalmat biztositd szolgaltato, kizardlag a
latogato valasztasanak megfeleléen;
e az ajanlatadasban vagy a megrendelt logisztikai szolgaltatdsban kdzrem(ik6dé fuvarozo, szallitmanyozo,
raktar, vamjogi képvisel6 vagy mas partner;
e a Kilikya Transz Kft. tordkorszagi leanyvallalata, ha az ajanlatadas, az tdgyfélkapcsolat vagy a
Torokorszagot érintd szolgaltatas ezt szikségessé teszi;
e kdnyvel6, biztositd, igyvéd vagy mas szakmai tanacsado, ha az gy jellege ezt indokolja;
e birésag, hatésag vagy mas, jogszabaly alapjan adatigénylésre jogosult szerv.
Az adatfeldolgozo6 kizarélag az adatkezeld dokumentalt utasitasai alapjan, megfeleld titoktartasi és biztonsagi
kotelezettségek mellett jarhat el. Egyes cimzettek - példaul hatésagok, biztositdk vagy a teljesitésben sajat
felel6ésséggel részt vevd partnerek - 6nallé adatkezel6nek mindsilhetnek.

8. Nemzetkozi adattovabbitas

A weboldalhoz kapcsol6dd személyes adatok elsédlegesen az Eurdpai Gazdasagi Térségben kezelendék.
Az ajanlatadas, az lgyfélkapcsolat, illetve a Térdkorszagot érint6 szolgaltatasok elékészitése és teljesitése
érdekében az adatkezeld a sziikséges személyes adatokat tovabbithatja toérékorszagi leanyvallalata részére,
illetve hozzaférhetévé teheti szamara. Mivel a leanyvallalat Térokorszagban miikédé kiilén jogi személy, az
adattovabbitasra a GDPR V. fejezetének szabalyai iranyadok.

Az Eurdpai Bizottsag Toérokorszag tekintetében nem hozott megfeleléségi hatarozatot. Az adattovabbitas
ezért megfelelé garancia mellett, f6szabaly szerint az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzédési
feltételek, dokumentalt kockazatértékelés és sziikség szerint kiegészitd technikai, szervezési vagy
szerz8déses intézkedések alapjan torténik. Az alkalmazott garanciak masolata az info@kilikya.hu cimen
kérhetd.

9. Adatbiztonsag

Az adatkezeld a kockazatokkal aranyos technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, ideértve kiilénésen
a hozzaférések korlatozasat, az egyedi jogosultsagokat, a jelszavas és tobbfaktoros védelmet, a titkositott
adatatvitelt, a biztonsagi mentéseket, a napldzast, a frissitéseket, a rosszindulatu programok elleni védelmet
€s a munkatarsak titoktartasi kdtelezettségét.

Adatvédelmi incidens esetén az adatkezel6 megvizsgalja a kockazatot, megteszi a szikséges korlatozé
intézkedéseket, dokumentalja az eseményt, és jogszabalyi feltételek fennallasa esetén értesiti a felligyeleti
hatdsagot, illetve az érintetteket.

10. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A Kilikya Transz Kft. a weboldalon keresztil megszerzett adatok alapjan nem alkalmaz olyan kizarolag
automatizalt dontéshozatalt, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléan jelentds
mértékben érintené. Opcionalis analitikai vagy marketingeszkoz korlatozott hasznalati szegmentalast csak
elézetes hozzajarulas alapjan végezhet.

11. Az érintettek jogai

o Tajékoztatast kérhet arrdl, hogy kezeljik-e a személyes adatait,
Hozzaférés P . . b
és kérheti az adatok masolatat.

Kérheti a pontatlan adatok javitasat és a hianyos adatok

Helyesbites kiegészitését.
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Kérheti adatai torlését, ha az adatkezelés célja vagy jogalapja
Torlés megszint, illetve mas torlési feltétel fennall. Jogszabalyi
meg6rzés vagy jogi igény korlatozhatja.

Kérheti az adatkezelés korlatozasat példaul a pontossag

NG vizsgalatanak vagy egy tiltakozas elbiralasanak idejére.

A hozzéjarulason vagy szerzédésen alapuld, automatizalt
Adathordozhat6sag adatkezelésnél kérheti az altala megadott adatok géppel
olvashaté formaban torténé atadasat.

A jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen a sajat helyzetével

izl EZs kapcsolatos okbdl tiltakozhat.

A hozzajarulast barmikor, a megadassal azonos
Hozzajarulas visszavonasa egyszeriiséggel visszavonhatja. Ez nem érinti a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszeriségét.

A kérelmek az info@kilikya.hu cimen vagy postai uton nyujthaték be. Az adatkezeld a kérelmet indokolatlan
késedelem nélkul, f6szabaly szerint egy hdnapon belil megvalaszolja. A hataridé a kérelmek 6sszetettsége
vagy szama miatt tovabbi két hédnappal meghosszabbithato; errdl az elsé honapon belll tajékoztatast ad. A
joggyakorlas fészabaly szerint dijmentes.

12. Jogorvosiat

Az érintett els6ként az adatkezel6h6z fordulhat az info@kilikya.hu cimen. Emellett panaszt nyujthat be a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz, illetve birdsagi jogorvoslatot vehet igénybe.

Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 30 683 5969; +36 30 549 6838; +36 1 391 1400
Honlap www.naih.hu

13. A tajékoztaté moédositasa

Az adatkezeld a tajékoztatdt jogszabalyvaltozas, a honlap vagy a hasznalt szolgaltatok médositasa, illetve Uj
adatkezelési cél bevezetése esetén frissiti. A mindenkor hatalyos valtozat a www.kilikya.hu weboldalon
érhet6 el. Lényeges valtozas esetén az adatkezeld a kortilményekhez igazodd kiilon tajékoztatast is adhat.

Publikalas elétt ellenérizendd

A webfejlesztének ellendriznie kell a kapcsolatfelvételi és ajanlatkérd Grlap tényleges mezéit, a tarhely- és
e-mail-szolgaltatot, valamennyi cookie-t, analitikai kodot, térképet, videot, kozésségimedia-elemet és egyeb kilsé
szolgaltatast. A Cookie-beallitasok panelnek ezek valos neveit, céljait és lejarati idejét kell mutatnia.
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Melléklet 1. - Erintetti jogosultsag gyakorlasara iranyul6 kérelem

Jelen kérelem az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokkal kapcsolatos érintetti jogok gyakorlasara
szolgal.

1. Az Adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve:
E-mail cim:
Postai cim:

Weboldal / k6zdsségi média elérhet6ség:

2. A kérelmez6 adatai
Név:
E-mail cim:
Telefonszam:

Postai cim:

Azonositashoz sziikséges egyéb adat, ha
relevans:

Csatolt dokumentum, ha van:

3. A kérelem targya

Kérem, hogy az Adatkezel§ az alabbi érintetti jogom gyakorlasat biztositsa:
[ 1 Hozzaférési jog

[ 1 Helyesbitéshez val6 jog

[ 1 Torléshez valo jog

[ 1 Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

[ 1 Adathordozhatdsaghoz valé jog

[ ] Tiltakozashoz valé jog

[ ] Hozzajarulas visszavonasa

[ 1 Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jog gyakorlasa

=T VL= o PP
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4. A kérelem részletes leirasa

5. A valasz megkildésének kért médja

[ 1 E-mailben
[ 1 Postai aton
[ 1 EQYED MOAON: .. e e e e e e e e e e

A vélasz megkiildéséhez hasznaland6 cim / elérhetdség:

6. Tajékoztatas a kérelem elbiralasarol

Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon belll tajékoztatja a kérelmez6t a kérelem
alapjan tett intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem 6sszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az
Adatkezel6 a kérelmez6t a késedelem okainak megjeldlésével tajékoztatja.

Amennyiben a kérelmez6 személyes adatai kezelésével kapcsolatban panasszal kivan élni, panaszat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz cimezheti.

Kelt:

Kérelmezd alairasa:
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