KILIKYA TRANSZ KFT.

Datenschutz- und
Cookie-Hinweise fur die Website

Verarbeitung von Kunden-, Interessenten- und Besucherdaten, die (ber die Website www.kilikya.hu
erhoben werden

Version 3.0
Giiltig ab 29. Juli 2026
Datenschutzkontakt info@kilikya.hu

Geltungsbereich dieser Hinweise

Dieses Dokument gilt ausschlieBlich flir personenbezogene Daten, die beim Besuch der Website der Kilikya Transz Kft., bei der
Kontaktaufnahme und Angebotsanfrage Uber die Website sowie im daraus entstehenden Kundenverhaltnis verarbeitet werden.
Es regelt nicht die Verarbeitung von Beschaftigtendaten, Videoliberwachung oder sonstige Datenverarbeitungen an
Betriebsstandorten.

1. Angaben zum Verantwortlichen

T

Name des Verantwortlichen Kilikya Transz Kft.

Sitz 2330 Dunaharaszti, Raktér utca 4., Ungarn
Handelsregisternummer 13-09-222019

Steuernummer 26097314-2-13

Website www.kilikya.hu

E-Mail info@kilikya.hu

Telefon +36 70 426 8282

Datenschutzfragen, Antrage betroffener Personen oder Beschwerden kdnnen an die oben genannte
E-Mail-Adresse oder postalisch an den Sitz des Verantwortlichen gerichtet werden.

2. Zweck und personlicher Geltungsbereich dieser Hinweise

Diese Hinweise erldutern, welche personenbezogenen Daten die Kilikya Transz Kft. Gber die Website erhebt und
speichert, zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage sie diese verwendet, wie lange sie aufbewahrt
werden, wer darauf zugreifen darf und wie betroffene Personen ihre Rechte austiben kénnen.

Zu den betroffenen Personen gehdren insbesondere:
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¢ Besucher der Website;

* Personen, die das Kontakt- oder Angebotsanfrageformular ausfullen;
* Personen, die per E-Mail oder telefonisch anfragen;
* Kunden sowie natlrliche Personen, die einen Kunden oder Geschaftspartner vertreten oder als dessen
Ansprechpartner tatig sind;
* Absender, Empfanger oder andere natlrliche Personen, deren Daten der Anfragende im Rahmen einer
Angebotsanfrage oder der Vorbereitung der Dienstleistung angibt.

Angabe von Daten anderer Personen

Wer der Kilikya Transz Kft. Daten einer anderen Person mitteilt, muss sicherstellen, dass hierfur eine geeignete Rechtsgrundlage

besteht und die betroffene Person die Mdglichkeit erhalt, diese Hinweise zur Kenntnis zu nehmen.

3. Grundsatze der Datenverarbeitung

Der Verantwortliche verarbeitet personenbezogene Daten rechtmafig, nach Treu und Glauben und transparent,
fur festgelegte Zwecke, auf das erforderliche Mal8 beschrankt, sachlich richtig, nur so lange wie erforderlich und
unter angemessener Sicherheit. Personenbezogene Daten werden weder verkauft noch vermietet.

4. Uber die Website verarbeitete Daten

Zweck der Verarbeitung Verarbeitete Daten Rechtsgrundlage Speicherdauer

Betrieb, Sicherheit und
Fehlerbehebung der Website

Kontaktaufnahme und
Beantwortung von Anfragen

Erstellung eines Angebots und
Vorbereitung der Dienstleistung

Kundenbeziehung und
Vertragserfullung

Bearbeitung von Beschwerden,
Schadenfallen und
Rechtsanspriichen

Nachweis von Einwilligungen und
Cookie-Einstellungen

IP-Adresse, Datum und Uhrzeit,
besuchte Seite, Browser- und
Geratedaten, technische
Protokolle, Fehlercodes.

Name, Firmenname, E-Mail,
Telefonnummer, Inhalt der
Nachricht und sonstige freiwillig
mitgeteilte Daten, die fir die
Bearbeitung erforderlich sind.

Kontaktdaten; Absender und
Empfanger; Be- und Entladeort;
Art, Menge und Gewicht der
Ladung; Route, Zeitpunkt und
sonstige Transport- oder
Lagerinformationen.

Name, Position, Firmenname,
Kontaktdaten, Bestell- und
Vertragskommunikation sowie fur
die Leistungserbringung
erforderliche Daten.

Kontaktdaten, Beschreibung der
Beschwerde oder des Ereignisses,
zugehodrige Korrespondenz,
Nachweise und
Bearbeitungsdaten.

Einwilligungskennung, gewahlte
Kategorien, Zeitpunkt, technische
Geratedaten.

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO:
berechtigtes Interesse an einem
sicheren und zuverlassigen
Betrieb.

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO:
vorvertragliche MaBnahmen; bei
B2B-Ansprechpartnern Art. 6 Abs.
1 lit. f - berechtigtes Interesse.

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO; bei
Ansprechpartnern eines
Geschaftspartners Art. 6 Abs. 1
lit. f.

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO bei
natirlichen Personen als Kunden;
Art. 6 Abs. 1 lit. f bei
Unternehmensansprechpartnern;
Art. 6 Abs. 1 lit. c bei gesetzlicher
Verpflichtung.

Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO -
rechtliche Verpflichtung bzw. Art.
6 Abs. 1 lit. f - Geltendmachung,
Ausubung und Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Art. 6 Abs. 1 lit. c und f DSGVO:
Nachweis der Einwilligung und
Beachtung der Einstellungen.

Kilikya Transz Kft. | Datenschutz- und Cookie-Hinweise fiir die Website | 3.0

Grundsatzlich héchstens 90
Tage; bei einem
Sicherheitsvorfall bis zum
Abschluss des Vorgangs.

2 Jahre ab Abschluss des
Vorgangs, sofern kein Vertrag
zustande kommt oder ein
Rechtsanspruch eine langere
Aufbewahrung rechtfertigt.

2 Jahre ab Ende der Gultigkeit
des Angebots oder Abschluss
der Abstimmung; bei
angenommenem Angebot nach
den vertraglichen
Aufbewahrungsregeln.

5 Jahre ab Beendigung des
Vertrags; Daten im
Zusammenhang mit
Buchungsbelegen 8 Jahre.

Fur den erforderlichen Zeitraum
ab Abschluss des Vorgangs bzw.
Verjahrung des Anspruchs; bei
Verbraucherbeschwerden fur die
gesetzlich vorgeschriebene
Dauer.

Bis zu 5 Jahre ab Widerruf oder
Ablauf der Einwilligung, soweit
dies fir Nachweiszwecke
erforderlich ist.



5. Art der Bereitstellung von Daten

Die Kontaktaufnahme und die Angebotsanfrage sind freiwillig. Ohne die als Pflichtfelder gekennzeichneten
Angaben kann der Verantwortliche die Anfrage jedoch nicht beantworten, kein Angebot erstellen und die
gewdlnschte Dienstleistung nicht vorbereiten.

Bitte geben Sie in Nachrichten keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten oder sonstigen
sensiblen personenbezogenen Daten an, die fir den Zweck nicht erforderlich sind.

Im Kontaktformular ist zu bestatigen, dass die Datenschutzhinweise zur Kenntnis genommen wurden;
Rechtsgrundlage flr die Beantwortung der Anfrage ist keine erzwungene datenschutzrechtliche Einwilligung.
Eine gesonderte Marketingeinwilligung darf nur Uber eine eigenstandige, nicht vorangekreuzte
Auswahlmadglichkeit eingeholt werden.

6. Cookies und ahnliche Technologien

Ein Cookie ist eine kleine Datendatei, die der Browser auf dem Gerat des Besuchers speichert. Die Website kann
auBerdem lokalen Speicher, Pixel oder andere technische Kennungen verwenden. Die tatsachlich eingesetzten
Technologien und Anbieter, ihre Laufzeiten und Datenlbermittlungen sind in der jeweils aktuellen Oberflache
der Cookie-Einstellungen der Website aufgeflhrt.

Sicherer Betrieb der Website, Aufrechterhaltung

der Sitzung, Lastverteilung und Speicherung der Kann bei Nutzung der Website
Unbedingt erforderlich Cookie-Auswahl. Technische Bereitstellung des automatisch aktiv sein; im
vom Nutzer gewlinschten Dienstes bzw. Einwilligungsfenster nicht deaktivierbar.

berechtigtes Interesse.

Speicherung von Sprach- und sonstigen
Komforteinstellungen. Soweit nicht unbedingt
erforderlich, ist die Rechtsgrundlage die
Einwilligung.

Funktional / Préferenzen Nur nach vorheriger Einwilligung.

Messung und Verbesserung der Nutzung der

Statistik / Analyse Website, soweit mdglich mit pseudonymisierten StandardmaRig blockiert; Aktivierung
y oder aggregierten Daten. Rechtsgrundlage: erst nach aktiver Zustimmung.
Einwilligung.

Werbemessung, soziale Medien, Karten, Videos
Marketing / externe Inhalte oder andere externe Dienste. Rechtsgrundlage:
Einwilligung.

StandardmaBig blockiert; Aktivierung
erst nach aktiver Zustimmung.

* Nicht erforderliche Cookies durfen vor Erteilung der Einwilligung nicht aktiviert werden.
* Die Optionen , Akzeptieren” und , Ablehnen”“ muissen gleichermalien leicht erreichbar sein.
» Der Besucher kann seine Auswahl fiir jede Kategorie gesondert andern.

e Die Einwilligung kann jederzeit Gber die im Footer der Website erreichbare Oberflache ,,Cookie-Einstellungen*
widerrufen werden.

e Cookies kdnnen zusatzlich im Browser geldscht oder eingeschrankt werden; dadurch kann die Funktion
einzelner Funktionen beeintrachtigt werden.

Wichtige betriebliche Anforderung

Die veroffentlichten Hinweise und das Cookie-Banner sind nur dann ordnungsgemal3, wenn die Website optionale Analyse-,
Marketing- und externe Inhalte tatsachlich bis zur Einwilligung des Besuchers blockiert und im Bereich , Cookie-Einstellungen”
die tatsachlich eingesetzten Anbieter und Speicher- bzw. Laufzeiten genannt werden.

7. Empfanger und Auftragsverarbeiter

Auf personenbezogene Daten dlrfen nur diejenigen Mitarbeiter und sonstigen Empfanger zugreifen, die dies fur
die Bearbeitung des jeweiligen Vorgangs benoétigen. Der Verantwortliche kann folgende Kategorien von
Empfangern einsetzen:

* Hosting-, Domain-, Webentwicklungs- und IT-Betriebsdienstleister;
e E-Mail- und Telekommunikationsdienstleister;
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» Anbieter fUr Cookie-Einwilligungsmanagement, Webanalyse oder eingebettete Inhalte, ausschlielilich
entsprechend der Auswahl des Besuchers;

* Frachtflhrer, Spediteure, Lager, Zollvertreter oder sonstige Partner, die an der Angebotserstellung oder der
bestellten Logistikdienstleistung mitwirken;

« die turkische Tochtergesellschaft der Kilikya Transz Kft., wenn dies flr Angebotserstellung, Kundenbeziehung
oder eine die Turkei betreffende Dienstleistung erforderlich ist;

e Buchhalter, Versicherer, Rechtsanwalte oder andere fachliche Berater, soweit dies die Art des Vorgangs
erfordert;

* Gerichte, Behorden oder sonstige Stellen, die gesetzlich zur Datenanforderung berechtigt sind.

Ein Auftragsverarbeiter darf ausschlieBlich auf dokumentierte Weisung des Verantwortlichen und unter

angemessenen Vertraulichkeits- und Sicherheitsverpflichtungen handeln. Bestimmte Empfanger - etwa

Behorden, Versicherer oder eigenverantwortlich an der Leistungserbringung beteiligte Partner - kdnnen selbst

Verantwortliche sein.

8. Internationale Datenubermittilungen

Personenbezogene Daten im Zusammenhang mit der Website werden vorrangig im Europaischen
Wirtschaftsraum verarbeitet.

Fir die Erstellung von Angeboten, die Kundenbeziehung sowie die Vorbereitung und Erbringung von
Dienstleistungen mit Bezug zur Turkei kann der Verantwortliche erforderliche personenbezogene Daten an
seine tlrkische Tochtergesellschaft Gbermitteln oder ihr zuganglich machen. Da die Tochtergesellschaft eine in
der Tirkei tatige eigenstandige juristische Person ist, gelten fir die Ubermittlung die Vorschriften des Kapitels V
der DSGVO.

Die Europaische Kommission hat fiir die Tiirkei keinen Angemessenheitsbeschluss erlassen. Die Ubermittlung
erfolgt daher unter geeigneten Garantien, grundsatzlich auf Grundlage der von der Europaischen Kommission
angenommenen Standardvertragsklauseln, einer dokumentierten Risikobewertung und, soweit erforderlich,
erganzender technischer, organisatorischer oder vertraglicher MaBnahmen. Eine Kopie der eingesetzten
Garantien kann unter info@kilikya.hu angefordert werden.

9. Datensicherheit

Der Verantwortliche setzt technische und organisatorische MaRnahmen ein, die den Risiken angemessen sind.
Dazu gehdren insbesondere Zugangsbeschrankungen, individuelle Berechtigungen, Passwort- und
Mehrfaktorschutz, verschlisselte Datentbertragung, Sicherungskopien, Protokollierung, Aktualisierungen,
Schutz vor Schadsoftware und Vertraulichkeitsverpflichtungen der Mitarbeiter.

Im Fall einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten bewertet der Verantwortliche das Risiko,
ergreift erforderliche EindammungsmalBnahmen, dokumentiert den Vorfall und informiert bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen die Aufsichtsbehérde sowie die betroffenen Personen.

10. Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Kilikya Transz Kft. setzt auf Grundlage der Uber die Website erhobenen Daten keine ausschlieflich
automatisierte Entscheidungsfindung ein, die gegenliber der betroffenen Person rechtliche Wirkung entfaltet
oder sie in ahnlich erheblicher Weise beeintrachtigt. Optionale Analyse- oder Marketingtools dirfen eine
begrenzte Nutzungssegmentierung nur auf Grundlage einer vorherigen Einwilligung vornehmen.

11. Rechte der betroffenen Personen

Sie kénnen Auskunft dariber verlangen, ob wir lhre

Auskunft personenbezogenen Daten verarbeiten, und eine Kopie der Daten
verlangen.
Berichtigung Sie kdnnen die Berichtigung unrichtiger und die Vervollstandigung

unvollstandiger Daten verlangen.
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Sie kénnen die Loschung lhrer Daten verlangen, wenn der Zweck
oder die Rechtsgrundlage der Verarbeitung entfallen ist oder eine

Léschung andere Loschungsvoraussetzung vorliegt. Gesetzliche
Aufbewahrungspflichten oder Rechtsanspriiche kénnen die Léschung
einschranken.

Sie kdnnen die Einschrankung der Verarbeitung verlangen,
Einschrankung beispielsweise fir die Dauer der Priifung der Richtigkeit oder der
Entscheidung Uber einen Widerspruch.

Bei automatisierter Verarbeitung auf Grundlage einer Einwilligung
Dateniibertragbarkeit oder eines Vertrags kénnen Sie die von lhnen bereitgestellten Daten
in einem maschinenlesbaren Format verlangen.

Sie kdnnen aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
Widerspruch ergeben, gegen eine auf berechtigten Interessen beruhende
Verarbeitung Widerspruch einlegen.

Sie kénnen eine Einwilligung jederzeit ebenso einfach widerrufen, wie
Widerruf der Einwilligung Sie sie erteilt haben. Die RechtmaBigkeit der Verarbeitung vor dem
Widerruf bleibt unberihrt.

Antrage kdénnen unter info@kilikya.hu oder postalisch eingereicht werden. Der Verantwortliche antwortet
unverzlglich, grundsatzlich innerhalb eines Monats. Aufgrund der Komplexitat oder Anzahl der Antrage kann
diese Frist um weitere zwei Monate verlangert werden; hiertiber wird innerhalb des ersten Monats informiert.
Die Ausiibung der Rechte ist grundsatzlich unentgeltlich.

12. Rechtsbehelfe

Die betroffene Person kann sich zunachst unter info@kilikya.hu an den Verantwortlichen wenden. Dartber
hinaus kann sie Beschwerde bei der Ungarischen Nationalen Behorde flr Datenschutz und Informationsfreiheit
(NAIH) einlegen und gerichtlichen Rechtsschutz in Anspruch nehmen.

Anschrift 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postanschrift 1363 Budapest, Pf. 9.

E-Mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 30 683 5969; +36 30 549 6838; +36 1 391 1400
Website www.naih.hu

13. Anderung dieser Hinweise

Der Verantwortliche aktualisiert diese Hinweise bei Anderungen der Rechtsvorschriften, der Website oder der
eingesetzten Dienstleister sowie bei Einflihrung eines neuen Verarbeitungszwecks. Die jeweils gultige Fassung
ist unter www.kilikya.hu verfigbar. Bei wesentlichen Anderungen kann der Verantwortliche zuséatzlich eine den
Umstanden entsprechende gesonderte Information bereitstellen.

Vor Veroffentlichung zu prifen
Der Webentwickler muss die tatsachlichen Felder des Kontakt- und Angebotsanfrageformulars, den Hosting- und E-Mail-Anbieter

sowie samtliche Cookies, Analysecodes, Karten, Videos, Social-Media-Elemente und sonstigen externen Dienste prufen. Im
Bereich ,, Cookie-Einstellungen” missen deren tatsachliche Namen, Zwecke und Laufzeiten angezeigt werden.
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Anlage 1 - Antrag auf Ausiibung von Betroffenenrechten

Dieser Antrag dient der Ausiibung von Betroffenenrechten in Bezug auf personenbezogene Daten, die vom
Verantwortlichen verarbeitet werden.

1. Angaben zum Verantwortlichen

Name des Verantwortlichen:
E-Mail-Adresse:
Postanschrift:

Website / Social-Media-Kontakt:

2. Angaben zum Antragsteller

Name:
E-Mail-Adresse:
Telefonnummer:

Postanschrift:

Weitere zur Identifizierung erforderliche
Angabe, falls relevant:

Beigefiigtes Dokument, falls vorhanden:

3. Gegenstand des Antrags

Ich beantrage, dass der Verantwortliche mir die Auslibung des folgenden Betroffenenrechts erméglicht:
[ 1 Auskunftsrecht

[ 1 Recht auf Berichtigung

[ 1 Recht auf Loschung

[ 1 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

[ 1 Recht auf Datenubertragbarkeit

[ 1 Widerspruchsrecht

[ 1 Widerruf der Einwilligung

[ 1 Ausubung von Rechten im Zusammenhang mit automatisierter Entscheidungsfindung

[ Yo A Lo = PRSPPI
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4. Ausfuhrliche Beschreibung des Antrags

5. Gewiinschte Art der Ubermittlung der Antwort

[ 1 Per E-Mail
[ 1 Per Post
[ Yo A Lo T AN o ORI

Fiir die Ubermittlung der Antwort zu verwendende Anschrift /
Kontaktdaten:

6. Informationen zur Bearbeitung des Antrags

Der Verantwortliche informiert den Antragsteller innerhalb von 1 Monat nach Eingang des Antrags Uber die
aufgrund des Antrags ergriffenen MaBnahmen. Soweit erforderlich, kann diese Frist unter Berlcksichtigung der
Komplexitat und der Anzahl der Antrage um weitere 2 Monate verlangert werden. Der Verantwortliche
informiert den Antragsteller Uber die Fristverlangerung und die Grinde fur die Verzdégerung.

Mochte der Antragsteller eine Beschwerde Uber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten einlegen,
kann er diese an die Ungarische Nationale Behorde flr Datenschutz und Informationsfreiheit richten.

Ort/Datum:

Unterschrift des Antragstellers:
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