KILIKYA TRANSZ KFT.

Web Sitesi Gizlilik ve
Cerez Bildirimi

www.kilikya.hu web sitesi Gzerinden elde edilen misteri, potansiyel musteri ve ziyaretci verilerinin
islenmesi hakkinda

Sirim 3.0
Yurarlik tarihi 29 Temmuz 2026
Veri koruma iletisim info@kilikya.hu

Bu Bildirimin Kapsami

Bu belge yalnizca Kilikya Transz Kft. web sitesinin ziyaret edilmesi, web sitesi Gzerinden iletisime gecilmesi ve teklif talebinde
bulunulmasi ile bunlardan dogan musteri iliskisi kapsaminda islenen kisisel veriler icin gecerlidir. Calisanlara iliskin veri isleme
faaliyetlerini, kamera ile izlemeyi veya is yerlerindeki diger veri isleme faaliyetlerini diizenlemez.

1. Veri Sorumlusunun Bilgileri

I S

Veri sorumlusunun adi Kilikya Transz Kft.

Kayitl merkez 2330 Dunaharaszti, Raktar utca 4., Macaristan
Sirket sicil numarasi 13-09-222019

Vergi numarasi 26097314-2-13

Web sitesi www.kilikya.hu

E-posta info@kilikya.hu

Telefon +36 70 426 8282

Veri korumaya iliskin sorular, ilgili kisi talepleri veya sikayetler yukaridaki e-posta adresine ya da posta
yoluyla Veri Sorumlusunun kayitli merkezine gonderilebilir.

2. Bildirimin Amaci ve Kisisel Kapsami

Bu Bildirim, Kilikya Transz Kft.’nin web sitesi (zerinden hangi kisisel verileri topladigini ve sakladigini, bu
verileri hangi amaclarla ve hangi hukuki dayanaklara dayanarak kullandigini, ne kadar sureyle sakladigini,
kimlerin erisebilecegini ve ilgili kisilerin haklarini nasil kullanabileceklerini aciklar.

ilgili kisiler 6zellikle sunlardir:
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* web sitesini ziyaret eden kisi;
« iletisim veya teklif talep formunu dolduran kisi;
* e-posta veya telefon yoluyla bilgi talep eden kisi;

e misteri veya bir misteri ya da is ortaginin gercek kisi temsilcisi veya irtibat kisisi;

« teklif talebi veya hizmetin hazirlanmasi sirasinda bilgi talep eden kisinin verilerini paylastigi génderici,
alici veya diger gercek kisi.

Baska bir kisiye ait verilerin paylasilmasi

Kilikya Transz Kft.’ye baska bir kisiye ait verileri saglayan kisi, bunu yapmaya uygun bir hukuki dayanaginin bulundugundan ve
ilgili kisinin bu Bildirimi inceleyebilmesini sagladigindan emin olmalidir.

3. Veri isleme llkeleri

Veri Sorumlusu kisisel verileri hukuka uygun, durlst ve seffaf sekilde; belirli amaclarla, gerekli veri
kapsamiyla sinirli olarak, dogru bicimde, yalnizca gerekli stire boyunca ve uygun glvenlik énlemleri altinda
isler. Kisisel veriler satilmaz veya kiralanmaz.

4. Web Sitesi Uzerinden islenen Veriler

Web sitesinin isletilmesi,
glvenligi ve hata giderme

iletisim ve taleplerin
yanitlanmasi

Teklif hazirlanmasi ve hizmetin
hazirlanmasi

Musteri iliskisi ve s6zlesmenin
ifasi

Sikayetlerin, hasar olaylarinin ve
hukuki taleplerin yénetimi

Riza ve ¢erez ayarlarinin ispati

IP adresi, tarih ve saat, ziyaret
edilen sayfa, tarayici ve cihaz
verileri, teknik kayitlar, hata
kodlari.

Ad, sirket adi, e-posta, telefon
numarasl, mesaj igerigi ve
konunun yiritilmesi igin gonulla
olarak saglanan diger veriler.

iletisim bilgileri; génderici ve
alici; yukleme ve bosaltma yeri;
yukln niteligi, miktari ve agirhgr;
glizergah, tarih/saat ve diger
tasima veya depolama bilgileri.

Ad, gbrev/unvan, sirket adi,
iletisim bilgileri, siparis ve
s6zlesme yazismalari, hizmetin
ifasi icin gerekli veriler.

iletisim bilgileri, sikayet veya
olayin agiklamasi, ilgili
yazismalar, deliller ve islem
verileri.

Riza kimligi, secilen kategoriler,
zaman damgasi, teknik cihaz
verileri.

GDPR Madde 6(1)(f): guvenli ve
guvenilir isletime iliskin mesru
menfaat.

GDPR Madde 6(1)(b): s6zlesme
oncesi adimlar; B2B irtibat
kisileri icin Madde 6(1)(f) mesru
menfaat.

GDPR Madde 6(1)(b); is
ortaginin irtibat kisisi igin Madde
6(1)(f).

Gergek kisi musteriler icin GDPR
Madde 6(1)(b); sirket irtibat
kisileri icin Madde 6(1)(f);
hukuki ytkimliltk halinde
Madde 6(1)(c).

GDPR Madde 6(1)(c) hukuki
yukidmlulik ve/veya Madde
6(1)(f) hukuki taleplerin ileri
surldlmesi, kullanilmasi ve
savunulmasi.

GDPR Madde 6(1)(c) ve (f):
rizanin ispati ve secilen ayarlara
uyulmasi.
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Kural olarak en fazla 90 gln;
guvenlik olay! halinde olayin
kapanisina kadar.

Konunun kapanmasindan
itibaren 2 yil; bir sézlesme
kurulmasi veya hukuki talebin
daha uzun saklamayi
gerektirmesi halinde daha uzun
sure.

Teklifin gegerliliginin sona
ermesinden veya gorismelerin
kapanmasindan itibaren 2 yil;
kabul edilen tekliflerde
sozlesmeye iliskin saklama
kurallarina gore.

Sézlesmenin sona ermesinden
itibaren 5 yil; muhasebe
belgeleriyle baglantili veriler 8
yil.

Dosyanin kapanmasindan veya
talebin zamanasimina
ugramasindan itibaren gerekli
sure; tiketici sikayetlerinde
mevzuatta 6ngorulen sure.

Rizanin geri cekilmesinden
veya sona ermesinden itibaren,
ispat amaci igin gerekli 6lcide
en fazla 5 yil.



5. Veri Saglamanin Niteligi

iletisime gecmek ve teklif talep etmek istege baglidir. Ancak zorunlu olarak isaretlenen veriler olmadan Veri
Sorumlusu talebi yanitlayamaz, teklif hazirlayamaz veya talep edilen hizmeti hazirlayamaz.

Lutfen mesajinizda amacg icin gerekli olmayan 6zel nitelikli veya hassas kisisel verilere yer vermeyin.

iletisim formunda Gizlilik Bildiriminin okundugunun teyit edilmesi gerekir; bir talebin yanitlanmasinin hukuki
dayanadi zorunlu kilinmis bir veri koruma rizasi degildir. Ayri bir pazarlama rizasi yalnizca bagimsiz ve
Onceden isaretlenmemis bir secim secenegiyle istenebilir.

6. Cerezler ve Benzer Teknolojiler

Cerez, tarayicinin ziyaretcinin cihazinda sakladigi kicik bir veri dosyasidir. Web sitesi ayrica yerel
depolama, piksel veya diger teknik tanimlayicilari kullanabilir. Fiilen kullanilan teknolojiler ve hizmet
saglayicilar, bunlarin sona erme slreleri ve veri aktarimlari web sitesindeki gliincel Cerez Ayarlari
araylzunde yer alir.

Web sitesinin glvenli calismasi, oturumun
surdirilmesi, yik dengeleme ve cerez segiminin

Kesinlikle gerekli kaydedilmesi. Kullanicinin talep ettigi hizmetin
teknik olarak saglanmasi ve/veya mesru
menfaat.

Web sitesi kullanilirken otomatik olarak
calisabilir; riza panelinden kapatilamaz.

) Dil ve diger kullanim kolayhgi ayarlarinin
Islevsel / tercih hatirlanmasi. Zorunlu degilse hukuki dayanak Yalnizca énceden riza verildikten sonra.
rizadir.

Web sitesi kullaniminin élciilmesi ve

gelistirilmesi; mimkin oldugunda takma Varsayilan olarak engellidir; yalnizca
adlandinimis veya toplulastiriimis verilerle. aktif kabul sonrasinda etkinlesir.
Hukuki dayanak: nza.

istatistik / analitik

Reklam 6l¢cimu, sosyal medya, harita, video
Pazarlama / harici igerik veya diger harici hizmetlerin yuklenmesi. Hukuki
dayanak: riza.

Varsayilan olarak engellidir; yalnizca
aktif kabul sonrasinda etkinlesir.

* Gerekli olmayan gerezler riza verilmeden 6nce etkinlestirilemez.

» “Kabul et” ve “Reddet” segeneklerine ayni kolaylikla erisilebilmelidir.

e Ziyaretgi secimini kategori bazinda degistirebilir.

* Riza, web sitesinin altbilgisinde yer alan Cerez Ayarlari araylzinden her zaman geri ¢ekilebilir.

e Cerezler tarayici Uzerinden ayrica silinebilir veya sinirlandirilabilir; bu durum bazi islevlerin calismasini
etkileyebilir.

Onemli isletim gerekliligi
Yayimlanan Bildirim ve gerez banneri ancak web sitesi istege bagli analitik, pazarlama ve harici igerikleri ziyaretginin rizasina

kadar gercekten engelliyorsa ve Cerez Ayarlari panelinde fiilen kullanilan hizmet saglayicilar ile saklama/sona erme sireleri yer
aliyorsa uygundur.

7. Alicilar ve Veri isleyenler

Kisisel verilere yalnizca ilgili konunun yuratidlmesi icin erismesi gereken calisanlar ve diger alicilar erisebilir.
Veri Sorumlusu asagidaki alici kategorilerinden yararlanabilir:

e barindirma, alan adi, web gelistirme ve BT isletim hizmeti saglayicilari;

e e-posta ve telekominikasyon hizmeti saglayicilari;
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¢ yalnizca ziyaretcinin secimine uygun olarak cerez riza yonetimi, web analitigi veya gomuli icerik hizmeti
saglayicilari;

« teklif hazirligina veya siparis edilen lojistik hizmetine katilan tasiyici, nakliye komisyoncusu, depo, glimrik
temsilcisi veya diger ortaklar;

* teklif hazirhgi, musteri iliskisi veya Turkiye'yi ilgilendiren bir hizmet igin gerekli oldugunda Kilikya Transz
Kft.'nin Turkiye’'deki bagh ortakligs;

e konunun niteligi gerektirdiginde muhasebeci, sigortaci, avukat veya diger profesyonel danismanlar;

e mevzuat uyarinca veri talep etmeye yetkili mahkeme, makam veya diger kurumlar.

Bir veri isleyen yalnizca Veri Sorumlusunun belgelenmis talimatlari dogrultusunda ve uygun gizlilik ile

guvenlik yUkUmltltkleri altinda hareket edebilir. Bazi alicilar - 6rnegin kamu makamlari, sigortacilar veya

ifaya kendi sorumluluklariyla katilan ortaklar - bagimsiz veri sorumlusu sayilabilir.

8. Uluslararasi Veri Aktarimlari

Web sitesiyle baglantili kisisel veriler esas olarak Avrupa Ekonomik Alani icinde islenir.

Teklif hazirlanmasi, musteri iliskisinin yUrutilmesi ve Tarkiye'yi ilgilendiren hizmetlerin hazirlanmasi ve ifasi
amaciyla Veri Sorumlusu gerekli kisisel verileri Turkiye'deki bagh ortakhdina aktarabilir veya bu verilere
erisim saglayabilir. Bagh ortaklik TlUrkiye’'de faaliyet gosteren ayri bir tlzel kisi oldugundan, veri aktarimina
GDPR’In V. Bolumundeki kurallar uygulanir.

Avrupa Komisyonu Turkiye hakkinda bir yeterlilik karari kabul etmemistir. Bu nedenle veri aktarimi uygun
glvenceler altinda, kural olarak Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edilen standart s6zlesme maddeleri,
belgelenmis bir risk degerlendirmesi ve gerektiginde ek teknik, organizasyonel veya sézlesmesel tedbirler
temelinde gerceklestirilir. Uygulanan glvencelerin bir kopyasi info@kilikya.hu adresinden talep edilebilir.

9. Veri Guvenligi

Veri Sorumlusu risklerle orantili teknik ve organizasyonel énlemler uygular; bunlar 6zellikle erisim
kisitlamalar, kisiye 6zgU yetkiler, parola ve ¢ok faktérlt koruma, sifreli veri iletimi, yedeklemeler, glnlUk
kayitlari, gincellemeler, kétl amacgl yazilimlara karsi koruma ve galisanlarin gizlilik yakamlultklerini icerir.

Kisisel veri ihlali halinde Veri Sorumlusu riski degerlendirir, gerekli sinirlandirici dnlemleri alir, olayi belgeler
ve mevzuatta 6ngorulen sartlar olustugunda denetim makamini ve ilgili kisileri bilgilendirir.

10. Otomatik Karar Verme ve Profilleme

Kilikya Transz Kft., web sitesi lUzerinden elde edilen verilere dayanarak ilgili kisi bakimindan hukuki sonug
doguran veya onu benzer sekilde énemli dlclide etkileyen yalnizca otomatik karar verme sirecleri
uygulamaz. istege bagl analitik veya pazarlama araclari yalnizca énceden verilmis rizaya dayanarak sinirli
kullanim segmentasyonu yapabilir.

11. ilgili Kisilerin Haklar

S S

- Kisisel verilerinizi isleyip islemedigimiz hakkinda bilgi talep edebilir

Erisim I k S
ve verilerin bir kopyasini isteyebilirsiniz.

Yanlis verilerin duzeltilmesini ve eksik verilerin tamamlanmasini

Dulzeltme talep edebilirsiniz.
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S S

isleme amaci veya hukuki dayanak ortadan kalkmissa ya da baska
bir silme sarti olusmussa verilerinizin silinmesini talep edebilirsiniz.

Silme Mevzuattan kaynaklanan saklama yiktmlulikleri veya hukuki
talepler silmeyi sinirlayabilir.
Ornegin verilerin dogrulugunun incelendigi veya bir itirazin
Kisitlama degerlendirildigi slire boyunca veri islemenin kisitlanmasini talep

edebilirsiniz.

Rizaya veya s6zlesmeye dayal otomatik veri islemede,
Veri tasinabilirligi sagladiginiz verilerin makine tarafindan okunabilir formatta
verilmesini talep edebilirsiniz.

Ozel durumunuzla ilgili gerekcelere dayanarak mesru menfaate

Itiraz dayali veri islemeye itiraz edebilirsiniz.

Rizanizi, verdiginiz kadar kolay bir sekilde, her zaman geri
Rizanin geri ¢cekilmesi cekebilirsiniz. Bu durum geri cekmeden 6nce gergeklestirilen veri
islemenin hukuka uygunlugunu etkilemez.

Talepler info@kilikya.hu adresine veya posta yoluyla iletilebilir. Veri Sorumlusu talebi gereksiz gecikme
olmaksizin ve kural olarak bir ay icinde yanitlar. Taleplerin karmasikligi veya sayisi nedeniyle bu slre iki ay
daha uzatilabilir; uzatma hakkinda ilk ay icinde bilgi verilir. Haklarin kullaniimasi kural olarak Ucretsizdir.

12. Basvuru ve Hukuki Yollar

ilgili kisi éncelikle info@kilikya.hu adresinden Veri Sorumlusuna bagvurabilir. Ayrica Macaristan Ulusal Veri
Koruma ve Bilgi Edinme Ozgurligi Kurumuna (NAIH) sikayette bulunabilir ve yargi yoluna basvurabilir.

Adres 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Posta adresi 1363 Budapest, Pf. 9.

E-posta ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 30 683 5969; +36 30 549 6838; +36 1 391 1400
Web sitesi www.naih.hu

13. Bildirimin Degistirilmesi

Veri Sorumlusu, mevzuatin degismesi, web sitesinin veya kullanilan hizmet saglayicilarin degismesi ya da
yeni bir veri isleme amacinin devreye alinmasi halinde bu Bildirimi guinceller. Glncel ve yurtrlikte olan
striim www kilikya.hu adresinde yayimlanir. Onemli bir degisiklik halinde Veri Sorumlusu kosullara uygun
ayri bir bilgilendirme de yapabilir.

Yayimlamadan énce kontrol edilmesi gerekenler
Web gelistiricisi iletisim ve teklif talep formlarinda fiilen kullanilan alanlari, barindirma ve e-posta hizmet saglayicilarini, tim

cerezleri, analitik kodlari, haritalari, videolari, sosyal medya 6gelerini ve diger harici hizmetleri kontrol etmelidir. Cerez Ayarlari
panelinde bunlarin gercek adlari, amaclari ve sona erme sireleri gosterilmelidir.
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Ek 1 - ilgili Kisi Haklarinin Kullanilmasina iliskin Talep Formu

Bu talep formu, Veri Sorumlusu tarafindan islenen kisisel verilere iliskin ilgili kisi haklarinin kullaniimasi
amaciyla hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusunun Bilgileri

Veri sorumlusunun adr:
E-posta adresi:
Posta adresi:

Web sitesi / sosyal medya iletisim bilgisi:

2. Basvuru Sahibinin Bilgileri

Ad Soyad:

E-posta adresi:

Telefon numarasi:

Posta adresi:

Kimlik tespiti icin gerekli diger bilgi, varsa:

Ekli belge, varsa:

3. Talebin Konusu

Veri Sorumlusunun asagdidaki ilgili kisi hakkimi kullanmami saglamasini talep ediyorum:

[ 1 Erisim hakki

[ 1 Dlzeltme hakki

[ 1Silme hakki

[ 1 Veri islemenin kisitlanmasi hakki

[ 1Veri tasinabilirligi hakki

[ 1itiraz hakki

[ 1 Rizanin geri gekilmesi

[ 1 Otomatik karar vermeyle ilgili haklarin kullaniimasi

0o = SN
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4. Talebin Ayrintili Aciklamasi

5. Yanitin Gonderilmesi icin Tercih Edilen Yontem

[ 1E-postaile
[ 1 Posta yoluyla
[ Do T=T e T4 =12 s PSPPSRI

Yanitin gonderilmesinde kullanilacak adres / iletisim bilgisi:

6. Talebin Degerlendirilmesine iliskin Bilgilendirme

Veri Sorumlusu, talebin alinmasindan itibaren 1 ay icinde talep Uzerine gercgeklestirilen islemler hakkinda
basvuru sahibini bilgilendirir. Gerekli olmasi halinde, talebin karmasikligi ve taleplerin sayisi dikkate alinarak
bu slre 2 ay daha uzatilabilir. Veri Sorumlusu, stre uzatimini ve gecikmenin nedenlerini basvuru sahibine
bildirir.

Basvuru sahibi kisisel verilerinin islenmesiyle ilgili sikayette bulunmak isterse, sikayetini Macaristan Ulusal
Veri Koruma ve Bilgi Edinme Ozgurligi Kurumuna yéneltebilir.

Tarih:

Basvuru sahibinin imzasi:
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